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Diplomato presso I'T.T.I.S. OMAR di Novara, assunto presso I'A.T.C. Olivetti di Novara, ha
maturato esperienza di riparazioni di schede ed apparati elettronici per proseguire con
l'assistenza ai clienti on-site (privati, banche e sedi ministeriali della provincia di Novara),
importanza nazionale e internazionale. Convocato dalla Microsoft Italiana (per supporto di III°
livello per i propri clienti), ha conseguito i master di specializzazione MCP ( Microsoft
Certified Professional ) - MCSE ( Microsoft Certified Sytems Engineer ) - MCSA ( Microsoft
Certified Systems Administrator ) sia per i server che per i clienti. Dopo la specializzazione
nei sistemi Microsoft di Back-Office e Firewall Services ha conseguito la certificazione per le
reti di telecomunicazioni Cisco CCP ( Cisco Configuration Professional ). Ha dato supporto ai
sistemisti di clienti tipo B.R.E., Unicredit, B.N.L., Comune di Milano, Dolce & Gabbana ecc.
Contattato dalla Microsoft Italia ha seguito le Venue di Sestriere e Pragelato per l'intervento
in caso di "Disaster Recovery" nel periodo delle Olimpiadi Invernali.

Le lezioni si riferiranno esclusivamente alla piattaforma ANDROID.

Al termine delle spiegazioni ci sara tempo per le domande degli studenti ed eventuali esercizi
pratici.

Se l'argomento non verra completato nella lezione stabilita, sara ripreso ed ultimato nella
successiva.

e Come funziona uno smartphone, la terminologia, concetti base sul loro utilizzo (come
usare le dita per interagire, la gestione dei pulsanti, le icone sullo schermo ecc.);

e Le impostazioni del dispositivo, come funziona e come impostare la connessione a
internet, le altre connessioni (WI FI - Bluetooth - NFC);

L'utilizzo della fotocamera per scattare foto e registrare video;

e Le applicazioni piu utili gia presenti nel dispositivo (messaggistica, rubrica, chiamate
telefoniche, sveglia, calendario);

e Applicazioni non presenti sul dispositivo, come scaricarle, usarle e disinstallarle;
Aggiornamenti delle applicazioni e del dispositivo, come e quando eseguirli, ricarica della
batteria;

e Copiare, modificare e trasferire immagini e file, stampare documenti (quando possibile);



e La posta elettronica: configurare un indirizzo di posta, mandare ed inviare messaggi con
e senza allegati, salvare allegati, organizzare la posta arrivata e spedita;

e Facebook, WhatsApp e Social Network per chattare, condividere file, chiamate e

videochiamate;

e (Gestire lo spazio sullo smartphone: La pulizia della memoria (foto, video, app

inutilizzate);

e Pericoli di internet, la sicurezza;
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